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oreich?

Was nachhaltiges Handeln bei Digital Signage bedeutet
und inwiefern Unternehmen dabei unterstitzt werden.

Nachhaltigkeit und Kostenmini-
mierung bauen aufeinander auf.

Green Signage ist derzeit in der Digital Signage Bran-
che in aller Munde. Grob gesagt umfasst der Begriff
dabei mittlerweile samtliche Unternehmensansatze,
die Prozesse im Zusammenhang mit Digital Signage
nachhaltiger und umweltfreundlicher machen sollen.
Auch in Ausschreibungen taucht das Thema mittler-
weile vermehrt auf: ,Der Begriff Green Signage ist kein
Buzzword mehr, sondern eine klare Richtung, in die
vieles in der Branche lauft. Die Entwicklung geht im-
“ aulert
Markus Deserno, Business Development Manager Sig-

mer mehr von ,nice to have' zum ,must do
nage bei Sony Europe.

Strategische Rolle

Das wachsende Bewusstsein und der verstarkte Fokus
auf 0kologische Aspekte hat dabeilaut Xue Li, Head of
Smart Retail & Signage bei Data Modul, in den vergan-
genen Jahren fir einen deutlichen Wandel im Green
Signage-Markt gesorgt: ,Sowohl politische Vorgaben
als auch brancheninterne Richtlinien haben Hersteller
und Kunden im Elektronik- und Display-Bereich dazu
motiviert, vermehrt proaktive MaBnahmen zur Férde-
rung der Green-Initiative zu ergreifen.”

Speziell als Hersteller wird es immer schwieriger, das
Thema Green Signage auszuklammern: ,,Grundsatzlich
beobachten wir, dass Kundinnen und Kunden zuneh-
mend Augenmerk darauf richten, wie umweltbewusst
und nachhaltig ihre Geschaftspartner arbeiten®, er-
klart Sigrid Bockenheimer, Quality Manager bei der
Fortec Group. Um also mit der Konkurrenz mitzuhal-
ten und sich in bestimmten Punkten sogar abzuheben,
ist ein umweltbewusstes Handeln erforderlich. ,Eine
verstarkte Berucksichtigung von Nachhaltigkeitsas-
pekten wird zukiinftig strategisch eine bedeutende
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Rolle spielen, um die eigene Marktpositionierung zu
starken und kontinuierlich auszubauen, prognosti-
ziert Xue Li. Dabei stehen nicht nur die Produkteigen-
schaften im Fokus, sondern der gesamte Werdegang,
sprich: Wie ist das Produkt entstanden? Wie gelangt
es auf den Markt? Und wie erfolgt im Nachgang die
Entsorgung? Speziell die Themen Verpackungen und
eine umfangreiche Transparenz beziglich der CO,-
Emissionen eines Produkts spielt flir Kundinnen und
Kunden eine immer bedeutendere Rolle.

Lifecycle Management lautet hier das Stichwort; ein
Thema, bei dem auch Bernd Albl, Managing Director
Digital Solutions bei umdasch, eine gestiegene Nach-
frage seitens der Retailer erkennt. ,Wenn wir bereits
bei der Herstellung auf den Einsatz von recycelbaren
Materialen wie Metall statt Plastik setzen, kdnnen wir
die Digital Signage wieder in den Kreislauf zurlickfih-
ren und so den Weg zu Green Signage ebnen“ erklart
Matthias Hartmann, General Manager Sales DACH bei
Sharp NEC Display Solutions Europe.

Fokus auf Hardware
Doch wie sehen konkrete MalRnahmen, nachhaltiger
und umweltfreundlicher im Bereich Digital Signage zu

agieren, aus? Eine Mdglichkeit, die einen umgehenden
Effekt hat, ist die Reduzierung des Stromverbrauchs.
,Vor allem durch die Strompreissteigerungist das The-

§ Nachhaltigkeit im Bereich Digital
Signage beinhaltet mehrere Faktoren.

Bild: Distec

ma deutlich mehr in das Bewusstsein gerlickt®, erklart
Dirk Koke, Geschaftsfihrer von Koke. Das lasst sich
etwa durch die Integration von Sensoren, welche die
Nutzungsdauer optimieren und Energie einsparen, er-
reichen. Ein weiterer Ansatz in diese Richtung sind
energieeffiziente LEDs. Anwenderinnen und Anwen-
der sollten sich in diesem Zusammenhang unbedingt
auch die Frage stellen, wo der flr das Produkt genutz-
te Strom Uberhaupt herkommt. So gibt es laut Dirk
Koke mittlerweile beispielsweise deutsche Rechen-
zentren, die auf Solarstrom setzen. Im Hinblick auf In-
stallation und Support gewinne derweil die Vergabe
der Geratebetreuung an lokale Techniker an Bedeu-
tung, wodurch sich Zeit und lange Wege einsparen las-
sen. Indirekte Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit ei-
nes Produkts haben hingegen laut Sigrid Bockenhei-
mer die Aspekte Wartungsaufwand, Reparierfreund-
lichkeit und Langlebigkeit. Doch auch wenn beim The-
ma Langlebigkeit kein Soforteffekt erkennbar ist, soll-
te dieser Punkt nicht unterschatzt werden. ,Speziell
im Retail Mediabereich ist das Bestreben groR, dass
die Infrastruktur mdglichst lange betrieben werden
kann, da sich Investitionen dadurch besser refinanzie-
ren und durch die Werbeerldse insgesamt mehr Geld
lukriert werden kann®, erklart Bernd Albl. Und nicht zu
vergessen: Je langer ein Gerat letztendlich im Einsatz
war, desto mehr Pluspunkte gehen auf das Konto
Nachhaltigkeit.

Weitere Ansdtze

Neben der Hardware bestehen auf Software-Seite
Maéglichkeiten fiir einen nachhaltigeren Handlungsan-
satz: Der kombinierte Einsatz von Naherungssensoren
und Software hat etwa zur Folge, dass ein Display nur
aktiviert wird, sobald sich eine Person in unmittelba-
rer Nahe davor befindet, um Informationen zu lesen
beziehungsweise mit dem Display zu interagieren.
,Diese technologische Entwicklung fihrt nicht nur zu
einer Optimierung des Stromverbrauchs, sondern ge-
staltet auch die Ressourcennutzung insgesamt effizi-
enter, nennt Xue Li die Vorteile.

Ein wichtiger Ansatz, bei dem der Bezug zur Nachhal-
tigkeit nicht immer deutlich ist, der aber dennoch da-
zugehort, ist der Bereich Soziales. ,Wir erhalten in
letzter Zeit vermehrt ethische Fragen zu den jeweili-
gen Produktionsbedingungen®, erklart Matthias Hart-
mann. Dazu zahlt beispielsweise die Einhaltung von
Arbeits- und Menschenrechten. Darlber hinaus kann
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Digital Signage ist in immer
mehr Bereichen gefragt -
auch beim Transport.

die Unterstltzung von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern bei der Nutzung nachhaltigerer Arbeitswege
ebenfalls eine Mdglichkeit sein. Gleiches gilt fiir den
Einsatz nachhaltigerer Losungenin Bezug auf die Ener-
gieversorgung sowie entsprechende Klimatisierung
der Unternehmensstandorte.

Herausforderungen?

Es gibt also eine ganze Reihe von Mdglichkeiten, sein
Unternehmen in Richtung Nachhaltigkeit zu steuern.
Bei der Umsetzung dieser MalRnahmen stehen Her-
steller jedoch laut Xue Li vor einer groRen Herausfor-
derung, denn das Thema Nachhaltigkeit ist nur die
eine wichtige Entwicklung, die derzeit im Bereich Digi-
tal Signage vorherrscht.

Dartiber hinaus weitet sich Digital Signage auf zuneh-
mend mehr Bereiche aus, darunter beispielsweise Smart
Retail, das Transportwesen sowie das Segment Enter-
tainment und das nicht nur im Innen- sondern auch Au-
Renbereich. ,Displayhersteller stehen also vor der her-
ausfordernden Aufgabe, diesen beiden Trends gerecht
zu werden. lhr Fokus liegt dabei folglich auf der Ent-
wicklung von Ldsungen, die nicht nur den vielfaltigen
Anforderungen unterschiedlicher Anwendungsberei-
che entsprechen, sondern gleichzeitug auch die Nach-
haltigkeit fordern®, erganzt Xue Li.

Unterstltzende Malsnahmen

Auch wenn die Wichtigkeit von nachhaltigem Produ-
zieren und Wirtschaften den meisten in der Branche
mittlerweile bewusst ist, sind gewisse Anreize den-
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noch notwendig. Um Unternehmen in ihren Nachhal-
tigkeitsvorhaben zu unterstiitzen und ihr wirtschaftli-
ches Handelnin diese Richtung zu bewegen, existieren
beispielsweise Forderprogramme oder auch regulato-
rische Vorgaben zur Berichterstattung und Offenle-
gung. Eine groRe Motivation zu mehr Nachhaltigkeit
im Unternehmen liefert somit der Gesetzgeber: ,Um
auf dem Markt bestehen zu kénnen, wird das Thema
Compliance immer wichtiger. Und dies schliel3t eine
Nachhaltigkeitsstrategie mit ein“, erklart Sigrid Bo-
ckenheimer. Ebenso wichtig ist jedoch, dass das ent-
sprechende Bewusstsein bei den Unternehmen veran-
kert wird: ,Wir weisen regelmaRig darauf hin, was
Nachhaltigkeit fir die Branche allgemein bedeutet
oder aber auch welche Mdglichkeiten es gibt", sagt
Bernd Albl zur Nachhaltigkeitsstrategie von umdasch.

Transparente Nachhaltigkeit

Ebenfalls gibt es Unternehmen, die den CO,-FuBRab-
druck professionell analysieren und Handlungskon-
zepte fir Firmen entwickeln. ,Diese werden teilweise
staatlich gefordert. Anhand solcher Analysen werden
Unternehmen in die Lage versetzt, ihren Weg zu mehr
Nachhaltigkeit fundiert zu bestimmen®, erganzt Sigrid
Bockenheimer. Damit sich Kundinnen und Kunden ein
Bild von den MaRnahmen und Entwicklungen ihrer
Partnerunternehmen machen kénnen, gibt es zudem
Rankingagenturen wie etwa Ecovadis oder auch den
Deutschen Nachhaltigkeitskodex.

Green Signage kann also vieles bedeuten: das Offen-
sichtlichere, wie etwa die Reduzierung des Stromver-
brauchs am Produkt selbst, aber auch indirekte Fakto-
ren, wie die Energieversorgung des Produktionsstand-
orts; und nicht zu vergessen die sozialen Faktoren.
Kein Unternehmen schafft es dabei, von heute auf
morgen den Schalter in allen Belangen auf ,griin“ um-
zulegen. Vielmehr ist es ein langwieriger Prozess; fest
steht nur: Friher oder spater wird ihn jedes Unterneh-
men durchlaufen missen.

www.data-modul.com
www.fortecag.de
www.koke.gmbh
www.ppds.com
WWW.pro.sony
www.sharpnecdisplays.eu
www.umdasch.com
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Uber die Problematik Greenwashing
und woran es aktuell im Bereich
Green Signage noch mangelt.

Sobald der Begriff Green Signage irgendwo auftaucht,
stellen sich mehr oder weniger folgende Assoziatio-
nen in den Kdpfen ein: Irgendwas mit Nachhaltigkeit
und auf jeden Fall gut fir die Umwelt. Aber was bedeu-
tet Green Signage konkret? Und ist wirklich immer al-
les ,grin“in Verbindung mit Green Signage? Eines vor-
weg: Erstere Frage werden wir hier nicht beantworten
konnen, denn wirklich greifbare Ansdtze verstecken
sich hinter dem Begriff — noch —nicht.

Fehlende Regularien

Das liegtin erster Linie daran, dass es aktuell noch kei-
ne entsprechenden Standards gibt. ,Solange wir hier -
vergleichbar mit dem Begriff klimaneutral — keine No-
menklatur haben, die flr alle Verbraucherinnen und
Verbraucher verlasslich einen Standard definiert, fih-
ren Begriffe wie Green Signage notgedrungen in die
Gefahr des Greenwashings®, ist die Meinung von Sigrid
Bockenheimer, Quality Manager bei der Fortec Group.
Kundinnen und Kunden sind mehr oder weniger abhan-
gig von Herstellerangaben, denn die Uberpriifung der
gesamten Lieferkette inklusive samtlicher Produkt-
komponenten auf Umweltfreundlichkeit ist in der Pra-
xis sehr anspruchsvoll und quasi unmdoglich; das be-
zieht sichinsbesondere auf die Punkte Transportwege,
Arbeitsbedingungen und Lieferkettenmanagement.
,Die Gewahrleistung von Glaubwdrdigkeit und Au-
thentizitatin Bezug auf Green Signage erfordert daher
transparente Standards und unabhangige Zertifizie-
rungen, welche Uber die Selbstangaben der Hersteller
hinausgehen. Eine kritische Evaluierung der gesamten
Lieferkette sowie unabhangige Uberpriifungen sind
wesentliche Schritte, um sicherzustellen, dass Green
Signage-Initiativen tatsachlich den proklamierten
Okologischen Zielen entsprechen®, erklart Xue Li,

Der grune

Road to

ZERO

Bilder: Sony

Digital Signage befindet sich auf
dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit.

Head of Smart Retail & Signage bei Data Modul. In die-
sem Punkt sind die Expertinnen und Experten sich also
einig: Es braucht gewisse Kontrollmechanismen, um
die Gefahr des Greenwashings auszuschlieRen. Sobald
jedoch entsprechende Standards existieren, lasst sich
das Risiko flr Greenwashing Bernd Albl, Managing Di-
rector Digital Solutions bei umdasch, zufolge sehr ge-
ring halten; nicht zuletzt aufgrund der Erwartungen
von Kundenseite, die damit einhergehen, und den
Druck durch die Politik.

Bis es soweit ist, ist eine offene Kommunikation von Un-
ternehmensseite wiinschenswert. ,Einem Display sieht
man es auf den ersten Blick nun einmal nicht an, ob es
nachhaltig produziert wurde oder ob es reparatur-
freundlich gebaut und recyclingfahigist, gibt Dirk Koke,
Geschaftsfihrer von Koke, zu bedenken. Dazu gehdren
deutliche und verstandliche Informationen tber die un-
ternehmerischen Handlungen sowie offene Einblicke in
die 6kologischen MaRnahmen des Unternehmens.

Daran mangelt es aktuell

Fehlende Standards sind jedoch nicht der einzige
Punkt, bei dem die Befragten aktuell noch Verbesse-
rungsbedarf sehen: Auch die Preisgestaltung ist noch
nicht optimal, denn die Kostenstruktur nachhaltiger
Loésungen fir Signage-Anwendungen liegt oft Uber
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der traditioneller LC-Displays. ,Gerade bei 6ffentli-
chen Ausschreibungen ist es nach wie vor so, dass
nicht der nachhaltigste, sondern der gunstigste Anbie-
ter den Zuschlag erhdlt - und das Budget im Einkauf
letztlich entscheidet®, bemangelt Matthias Hartmann,
General Manager Sales DACH bei Sharp NEC Display
Solutions Europe. Eine Kostenoptimierung ist also
dringend notwendig, auch um eine breit gefacherte
Einflhrung und Akzeptanz nachhaltiger Tech-
nologien herbeizufihren.

Eine weitere Problematik betrifft die Hardware:
,Die Industrie ist im Moment noch nicht primar
darauf ausgerichtet, Displays einfach zu refur-
bishen. Produktionen und Technologien sind
heutzutage noch sehr auf einmalige Verwen-
dung ausgerichtet, erklart Bernd Albl. Doch je
langer ein Produkt zum Einsatz kommt, desto
kosteneffizienter ist es letztendlich und oben-
drein lasst sich Elektroschritt vermeiden. Mat-
thias Hartmann sieht hier die Notwendigkeit,
gesteuert Anreize fur die Nutzung von Refurbis-
hed-Programmen zu schaffen. AuRerdem ist es
entscheidend, dass einzelne Hardware-Kompo-
nenten einfach austauschbar sind und Ersatztei-
le dann dieselbe Qualitat bieten wie die Originalteile.
Wichtig bei all den MalRnahmen ist es, auf einen ge-
meinsamen Nenner zu kommen und einen ganzheitli-
chen Ansatz fir jedes Segment in der Wertschop-
fungskette zu finden. ,Hier besteht noch Abstim-
mungsbedarf, wie Verbesserungen im Sinne einer
nachhaltigen Kreislaufwirtschaft umgesetzt werden
konnen“, sagt Markus Deserno, Business Develop-
ment Manager Signage bei Sony Europe.

Grine Zukunft?

Es gibt also noch einige Baustellen und Unsicherhei-
ten, die es zu klaren gibt, um gemeinsam Digital Signa-
ge noch nachhaltiger und umweltfreundlicher zu ge-
stalten. ,Ich bin da optimistisch. Neue, gute Losungen,
die die Nachhaltigkeit wirklich férdern, werden sich al-
lein durch ihre Effizienz, Ressourcen- und Mittelein-
sparungen durchsetzen®, ist sich Dirk Koke sicher.
Auch hinsichtlich der aktuellen noch eher hohen Prei-
se sind sich die Expertinnen und Experten sicher, dass
sich diese friher oder spater relativieren werden,
ebenso wird es in Zukunft mehr Zertifizierungen fir
den Nachhaltigkeitsgrad und Standards geben. Das
Thema Emissionsverbrauch — sowohl bei der Herstel-
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lung und im Einsatz als auch bei der Wiederaufberei-
tung beziehungsweise Entsorgung — rlickt zudem im-
mer mehr in den Fokus.

Generell werden zukiinftig voraussichtlich mehr Her-
steller auf Langlebigkeit und Reparierbarkeit der Pro-
dukte setzen. In diesem Zusammenhang gewinnen die
Themen Refurbished und Used-Gerate immer mehr an
Wichtigkeit: ,Im Idealfall missen Gerate einfach und

3]

Produkte refurbishen ist
eine Moglichkeit fiir
nachhaltiges Handeln.

effizient Uber den derzeitigen Lebenszyklus hinaus
verlangert werden kénnen, indem man Komponenten
beziehungsweise Teile austauscht und die Gerdte
trotzdem weiter einwandfrei funktionieren®, fordert
Bernd Albl. Alles lasst sich nicht vorhersehen und
moglicherweise werden irgendwann auch Technolo-
gien und Loésungen existieren, die wir heute noch gar
nicht kennen und die ebenfalls eine Verbesserung im
Hinblick auf Nachhaltigkeit herbeifiihren.

Ob sich nun der Begriff Green Signage fur das Ganze
langfristig durchsetzt und durch etwaige Regularien
irgendwann Hand und Ful3 gewinnt, ist letztendlich
zweitrangig. Denn das eigentliche Ziel ist es, zu schau-
en, wie sich langfristig nachhaltige und umweltfreund-
liche Standards im Bereich Digital Signage etablieren
lassen —und daist die Branche auf einem guten Weg.

www.data-modul.com
www.fortecag.de
www.koke.gmbh
WWW.pro.sony
www.sharpnecdisplays.eu
www.umdasch.com
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